AGENCIA
ESPANOLA DE
PROTECCION [
DE DATOS 14

Procedimiento N°: TD/00448/2006

RESOLUCION N°.: R/00097/2007

Vista la reclamacion formulada por D. P.C.E., contra el HOSPITAL PROVINCIAL
SAN JUAN DE DIOS , y en base a los siguientes,

HECHOS

PRIMERO: Con fecha 04/09/2006, tuvo entrada en esta Agencia reclamacion formulada por D.
P.C.E. (en lo sucesivo el reclamante), por la denegacion del derecho de acceso a sus datos
contenidos en los ficheros del Hospital Provincial San Juan de Dios.

SEGUNDO: En fecha 5/10/2006, se trasladd dicha reclamacion al Hospital Provincial San Juan
de Dios, que presentd las alegaciones que a su derecho estimd convenientes, manifestando que,
con fecha 3/01/2006, se hizo entrega al reclamante de copia de su historia clinica, aportando
como prueba de ello copia del recibi de la misma firmado por el reclamante.

Recibida nueva solicitud de 20/04/2006, y en base al articulo 15.3 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD), no se volvio
a entregar copia de la historia clinica del reclamante.

TERCERO: Examinadas las alegaciones presentadas por el responsable del fichero, se dio

traslado de las mismas al reclamante, mediante escritos de 6/11/2006, 18/12/2006 y 18/1/2007,
sin que se haya recibido alegacién alguna.

HECHOS PROBADOS

PRIMERO: Con fecha 03/01/2006, D. P.C.E. solicito copia de su historia clinica al Hospital
Provincial San Juan de Dios, habiendo quedado acreditada su entrega el mismo dia.

SEGUNDO: Con fecha 17/04/2006, D. P.C.E. se dirigié nuevamente al Hospital Provincial San
Juan de Dios, solicitando el acceso a su historia clinica. No consta que el citado Hospital se haya
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dirigido al reclamante, denegando dicha solicitud.
TERCERO: Con fecha 4/09/2006, D. P.C.E. presentd la presente reclamacion de Tutela de

Derechos por la denegacion del derecho de acceso a su historia clinica por parte del Hospital
Provincial San Juan de Dios.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO: La competencia para resolver la presente reclamacién corresponde al Director de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, de acuerdo con el articulo 37.d), en relacion con el
articulo 36, ambos de la LOPD.

SEGUNDO: El articulo 18.1 de la LOPD sefiala que “Las actuaciones contrarias a lo dispuesto
en la presente Ley pueden ser objeto de reclamacion por los afectados ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos, en la forma que reglamentariamente se determine”.

TERCERO: El articulo 15.1 y 3 de la LOPD dispone lo siguiente:

“1. El interesado tendra derecho a solicitar y obtener gratuitamente informacion de sus
datos de caracter personal sometidos a tratamiento, el origen de dichos datos, asi como las
comunicaciones realizadas o que se prevén hacer de los mismos.

3. El derecho de acceso a que se refiere este articulo s6lo podra ser ejercitado a
intervalos no inferiores a doce meses, salvo que el interesado acredite un interés legitimo al
efecto, en cuyo caso podra ejercitarlo antes.”

CUARTO: Por su parte, la Instruccion 1/1998, de 19 de enero, de la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos, relativa al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion
establece en su Norma Segunda, puntos 3y 5, lo siguiente:

3. El responsable del fichero resolvera sobre la solicitud de acceso en el plazo maximo
de un mes, a contar desde la recepcion de la solicitud. Transcurrido el plazo sin que de forma
expresa se responda a la peticion de acceso, ésta podra entenderse desestimada a los efectos de
la interposicion de la reclamacion prevista en el articulo 17.1 de la Ley Orgénica 5/1992.”
(articulo 18 LOPD).

“5. El responsable del fichero podra denegar el acceso a los datos de cardcter personal
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cuando el derecho se haya ejercitado en un intervalo inferior a doce meses y no se acredite un
interés legitimo al efecto, asi como cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del
afectado.” (el subrayado es de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos).

QUINTO: Asimismo la citada Instruccion 1/1998, establece en su Norma Primera, punto 4, lo
siguiente:

“4. El responsable del fichero deberd contestar la solicitud que se le dirija, con
independencia de que figuren o no datos personales del afectado en sus ficheros, debiendo
utilizar cualquier medio que permita acreditar el envio y la recepcion.

En el caso de que la solicitud no retna los requisitos especificados en el apartado
tercero, el responsable del fichero debera solicitar la subsanacion de los mismos™ (el subrayado
es de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos).

SEXTO: En el presente caso, ha quedado acreditado que el reclamante solicitd y obtuvo, el
mismo dia 3/01/2006, el acceso a su historia clinica del Hospital Provincial San Juan de Dios. No
obstante habiendo solicitado un nuevo acceso a su historia clinica, sin que hubiera transcurrido
doce meses, no consta probado que el citado Hospital haya contestado a la segunda solicitud de
acceso, por lo que procede la estimacion de la presente reclamacion de Tutela de Derechos.

Vistos los preceptos citados y demas de general aplicacion,

El Director de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos RESUELVE:

PRIMERO: ESTIMAR la reclamacion formulada por D. P.C.E. e instar a HOSPITAL
PROVINCIAL SAN JUAN DE DIOS para que, en el plazo de los diez dias habiles siguientes
a la notificacion de la presente resolucion, remita al reclamante certificacion en la que deniegue
el derecho de acceso a su historia clinica ejercitado en un plazo inferior a doce meses, pudiendo
incurrir en su defecto en una de las infracciones previstas en el articulo 44 de la LOPD. Las
actuaciones realizadas como consecuencia de la presente resolucion deberan ser comunicadas a
esta Agencia en idéntico plazo.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente resolucion a HOSPITAL PROVINCIAL SAN JUAN
DE DIOS, (Claeee s ), y a D. P.C.E.,

De conformidad con lo establecido en el apartado 2 del articulo 37 de la LOPD, en la
redaccion dada por el articulo 82 de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
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administrativas y del orden social, la presente Resolucién se hara publica, una vez haya sido
notificada a los interesados. La publicacion se realizara conforme a lo previsto en la Instruccion
1/2004, de 22 de diciembre, de la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos sobre publicacion de
sus Resoluciones.

Contra esta resolucion, que pone fin a la via administrativa (articulo 18.4 de la LOPD), y
de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
los interesados podran interponer, potestativamente, recurso de reposicién ante el Director de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a
la notificacion de esta resolucion, o, directamente recurso contencioso administrativo ante la Sala
de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicién adicional cuarta de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa (en lo sucesivo LICA), en el plazo de
dos meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

Sin embargo, el responsable del fichero de titularidad publica, de acuerdo con el articulo
44.1 de la LICA, s6lo podra interponer directamente recurso contencioso administrativo ante la
Sala de lo Contencioso-administrativo de la Audiencia Nacional con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 25 y en el apartado 5 de la disposicion adicional cuarta de la LICA, en el plazo de dos
meses a contar desde el dia siguiente a la notificacion de este acto, segun lo previsto en el
articulo 46.1 del referido texto legal.

Madrid, 21 de febrero de 2007 N
EL DIRECTOR DE LA AGENCIA ESPANOLA
DE PROTECCION DE DATOS

Fdo.: José Luis Pifiar Mafias
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